Vydavani pres alert skoncilo. Co ted?

Narodni organizace pro ovérovani pravosti léciv (NOOL) vyvinula jedinecny
Systém spravy alertti (AMS, alert management systém), jehoz cilem je usnadnéni

Setfeni a uzavirani alertdl v pfeddefinované podobé a v interaktivnim prostredi.

Co je Systém spravy alertii?

Jde o podplrny systém k Narodnimu systému pro ové&tovani pravosti 1é¢iv, ktery spravuje
Narodni organizace pro ovérovani pravosti |&éCiv (NOOL). Jeho Gcelem je usnadnit
administrativu spojenou s vysetfovanim alertli a automatizace celého procesu
Setieni. Systém spravy alertll pro drzitele rozhodnuti o registraci (MAH) funguje
jiz od G4nora 2019, dale se zlepsuje a bude upravovan na zakladé zpétné vazby od
koncovych uzivatelli, ktefi jej zacinaji pouzivat nyni. Systém spravy alertl Ize
vyuzivat prostifednictvim jednorazovych APIY) dotazli ze systému koncového

uzivatele nebo prostrednictvim webového rozhrani Systému spravy alertd.

S jakym cilem byl Systém pro spravu alerti vytvoren?
e Systém podporuje vySetfovani alertl a zpfistupfiuje jeho vysledky koncovym
uzivatelGm.
e Systém umozniuje primou obousmérnou anonymni komunikaci mezi koncovym
uzivatelem (lékarnou c¢i distributorem) a vyrobcem (resp. drzitelem rozhodnuti
o registraci — MAH) pfi vySetfovani alertu, a to bez nutnosti zprostfedkovani této
komunikace pracovniky support-centra NOOL, &mz se zrychluje Setfeni alertd.
e Systém odstranfiuje jazykovou bariéru pfi komunikaci mezi MAH a koncovym
uzivatelem.
Pro automatizované predavani zprav je nezbytné, aby funkcionalitu vyuzivaly obé strany,

tj. koncovy uzivatel i MAH.

Schéma fungovani Systému pro spravu alertt

VloZit komentar — Komentare ~4—— Stahnout komentare
Zaslat zpravu > Pfed-definované zpravy ~4—— Vyzvednout zpravu
Vlozit soubor — Soubory ~4—— Stahnout soubory

Automaticka archivace soubor(
a komentarl po nastavené dobé
po uzavieni tiketu



Casté otazky a odpovédi:

Proc by se nase lIékarna méla k systému pripojit?

Dlvodem je jednodusddi zjisténi stavu alertu, ziskavani a zadavani upreshujicich informaci
k danému alertu a moznost anonymni komunikace k vyresSeni alertu s MAH.

Systém pro spravu alertd také umozni, aby |ékarnici 1é¢ivé ptipravky z karantény uvolnili
a uvolnili pro vydej pacientdm poté, co je alert vyfeden a baleni 1é¢iva nasledné (sp&&né
ovéreno. Vcasné zjisténi stavu alertu omezi také moznost neuznani vratky l|écivych
pfipravkd u chyb zplsobenych koncovymi uzivateli nebo pokud jsou pfic¢iny alertd na
strané MAH odstranéné v ramci 14denni karantény. Naopak neopravitelné chyby na strané
MAH nebo alerty feSené po uplynuti 14 dni umozni domluvit s distributorem vraceni zbozi

v rdmci standardnich procedur.

Upozornéni:

Systém pro spravu alertl sdm o sobé& neposkytuje koncovym uzivateldim informaci, zda
mohou, nebo nemohou dany IéCivy pFipravek vydat. Po uzavieni alertu (odstranéni pficin
jeho vzniku) je nutné znovu ové&fit jedinecny identifikator - kromé I1é¢&ivych pFipravkd,
které maji potvrzenu vyjimku MZ CR dle § 11 pismeno r) zakona o lé¢ivech nebo u Iéiv,

kde MAH potvrdil propusténi z vyroby pfed 9.2.2019.

Jak se k Systému pro spravu alertti pripojit?
Pokud koncovy uZivatel bude chtit vyuzivat webové rozhrani k pfistupu do Systému spravy
alertl, musi kontaktovat NOOL pro ziskani pFistupovych udajd - jméno (login) a heslo

- na e-mailové adrese: registrace(@czmvo.cz

Lze pozadat o vice pFistupti?

Ano, NOOL mUize na zadost koncového uZivatele vygenerovat vice jmen (login) a hesel.

Jaka je adresa webového rozhrani systému pro spravu alert?

www.portal.czmvo.cz

Jak Ize jednorazové zjistit stav alertu?
Pokud to vase aplikacni FeSeni umoznuje (komunikuje s vyuZzitim jednorazovych APIY)
dotazd), postaci do vaseho lékarenského & distribuéniho systému, ktery vyuzivate na

ovérovani |éCiv, zadat ID lokace/provozovny.



Kde zjistim ID provozovny/lokality?

Lze zjistit po pFihlaseni do portalu NSOL na adrese https://portal-cz.nmvo.eu/, kde pod
svou ,, Organizaci® naleznete provozovny/lokality (jednu nebo vice, podle toho, kolik
provozoven mate). Kazdou provozovnu lze ,rozkliknout" pfes symbol tuzky vpravo,

v detailu provozovny najdete potrebny Identifikator mista = ID provozovny (dlouhy

Fetézec znakl vygenerovany NSOL).

Nejsnadné&jsi zplsob zjisté&ni ID provozovny je kontaktovat support@czmvo-alert.cz.
Do e-mailu uvedte ICO, pfipadné nazev organizace. Pokud organizace ma vice
provozoven, jednatel spole¢nosti/organizace pfipadné osoba povérena resit FMD za cellu
organizaci obdrzi ID provozovny za vdechny lokality; vedouci Iékdrny mize obdrzet

pouze ID provozovny, ve které pracuje.

Lze se pFipojit do webového rozhrani pro spravu alertd pres web NOOL
(www.czmvo.cz)?

Ne, pristup pres web NOOL slouzi pouze k primarni registraci do NSOL a uzavfeni

smlouvy s NOOL.

K ¢emu potiebuji ID provozovny/lokality?
Pro jednorazovy dotaz na stav alertu nebo pokud nékteré software koncovych uZivateld
poZzaduji/umoziuji i ptimy pFistup do webového rozhrani Systému pro spravu alertd

s vyuzitim ID provozovny/lokality.

Co by méli védét vyvojari softwarovych firem?
e K dispozici je testovaci prostiedi API s plnohodnotnou datovou sadou.

e Pristupové Udaje zasle NOOL na vyzadani (registrace@czmvo.cz).

e IT vyvoj si zvoli testovaci spole¢nost (pravé jednu, Ize ménit), na alertnich udajich
této spolecnosti Ize ladit software Upravy ve vlastni aplikaci.
e IT vyvoj provede Upravy software koncového zakaznika tak, aby spolupracoval
s APIY) podle specifikace.
e Po odladéni software je mozné jeho napojeni na produkcni systém.
Technicka dokumentace k API na webu NOOL
Cesky: https://www.czmvo.cz/file.php?id=441

Anglicky: https://www.czmvo.cz/file.php?id=445
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