Vazeni,
dovolujeme si Vas timto informovat o ptipravovanych Gpravach v NOOL Systému pro spravu alert
(Alert Management System - AMS).

Principy:

1.

Veskeré upravy budou nejprve dostupné vtestovacim prostredi. Teprve po odladéni budou
najednou implementovany do ostrého prostredi v ramci releasu (R4.0).

Bude dodrZzen minimalné mésicni odstup mezi validaci testovaciho prostfedi a implementaci do
produkéniho prostredi tak, aby SW firmy mély urcity prostor pro Upravy svych systémf.

. Snahou je, aby stavajici API funkce zlstaly v maximalné mozné mife zachovany tak, aby pouze

pribyly nové funkcionality. Bude tedy mozné do urcité miry vyuzivat AMS i se starsSi verzi API
(minimalné pro dotaz na stav alertu a pro stahovani Ciselnikd zprav a vyjimek).

Nové Upravy uz v sobé zahrnuji prvky, které budou potreba pro pfipadné pfipojeni NOOL AMS
k pripravovanému celoevropskému EMVO Systému pro spravu alerta.

Plan praci:

30. 06. 2021 - Implementace R4.0 do testovaciho prostredi.

02. 07. 2021 - Dokumentace k APl pro R4.0 k dispozici pro SW firmy.

12. 07.-23.07. 2021 - Webinaf pro IT firmy (bude nahravan, mozné stazeni).
02.08.-16.08. 2021 - Implementace R4.0 do ostrého prostredi.

NOOL Systém pro spravu alertl (AMS) R4.0 obsahuje zejména tyto Upravy:

1.

Logovani zmén

Zména stavu alertu se nebude zaznamenavat do stavajiciho textového logu, ale do nového pole
»Log —stav alertu”. Zde bude vidét historie (dvoujazycna) stavi konkrétniho alertu. Do stavajiciho
logu (tj. do pole ,Zpracovdni API“) se budou zapisovat vsechny ostatni zmény, tykajici se alertu
(manudlni opravy, zdznam o eskalacnich a notifikacnich e-mailech, apod. (v Al)).

Nové WORKFLOW pro feseni alertt

Workflow reaguje na dosavadni zkusenosti s vySetfovanim alert(i a zaroven zohlednuje pozadavky
pfipravovaného EMVO-AMS tak, aby bylo pfipadné mozné pfipojeni NOOL-AMS k EMVO-AMS.
Cilem Uprav je maximdlné moZnd automatizace procest pri zachovani pozadované rychlé
anonymni komunikace mezi MAH/OBP a koncovym uzivatelem.

2.1. ZPRACOVANI ALERTU

Po prijeti alertniho e-mailu a jeho primdarni transformace do DB podoby bude provedena
automaticka predinvestigace alertu:

Urceni, zda se jedna o transakci koncového uzivatele (KU):
Pokud se jedna o transakci KU:
Urceni, zda se jedna o IMT operaci koncového uzivatele, zda alert vznikl na ¢eském
trhu, a tedy zda ma/nema byt Setien.

Analyza technické chyby koncového uzivatele (KU)

Pokud se nejedné o procesni chybu KU — vesmés ,Kdd chyby” se nerovna A7 (,,Baleni
je jiz v pozadovaném stavu“) nebo A24 (,Pozadavek na zménu stavu nemUze byt
proveden”) - pak se provede analyza pravdépodobné technické chyby KU (y/z,
malé/velké pismeno, kratky, dlouhy fetézec apod.) — vysledek se zapise do nového pole
»investigace NOOL“. Toto pole bude vypliovano textovymi hodnotami dle nového



¢iselniku , Vysledky investigace NOOL“ (dvoujazy¢ny). Toto pole bude v detailu alertu
a zaroven bude dle néj mozné vyhledavat v seznamu alert(.

Kontrola na databazi vyjimek

Pokud se jedna o technickou chybu KU (,,Kéd chyby“ se nerovna A7 nebo A24) a
zéroven je ,K6d produktu” nebo ,,ID $arze” v Ciselniku vyjimek - bude toto indikovéno
v poli ,Investigace NOOL” dle Ciselniku ,Vysledky Investigace NOOL“. Alert jiz ale
nebude automaticky uzaviran. Za rychlé uzavieni takovéhoto alertu odpovida MAH.

Pokud se nejedna o transakci koncového uzivatele:
Urceni, zda se jednd o transakci paralelniho distributora.

2.2. DALSi UPRAVY VE WORKFLOW

Opétovné otevirani jiz uzavieného alertu
Pokud uZivatel bude chtit zménit jiz uzavieny alert - bude pozadovan diivod znovuotevieni
jiz jednou uzavieného alertu. Bude dotaz dle nového ciselniku ,Ddvod znovuotevieni“ -
vysledek bude zaznamendn v novém alertnim poli ,,Duvod_reopen”.
Znovuotevieni bude mozné jen za spinéni téchto podminek:
a) do 90 dni po uzavreni (véetné) — alert jesté neni v archivu
b) pQvodni stav alertu je:
,06¢ — Uzavieno — chyba MAH/OBP nelze opravit — nelze vydat” nebo
,06f — Uzavieno — neni chyba MAH/OBP — procesni chyba KU — nelze vydat“ nebo
,06j — Uzavieno — chyba MAH/OBP — nelze opravit — nelze distribuovat” nebo
,,06f — Uzavreno — chyba paralelniho distributora — nelze distribuovat”.

Konfirmace provedené manualni zmény stavu
Podminka: MAH nebo KU nebo NOOL uzavie chybu, vzniklou u koncového uzivatele.
Po zméné stavu alertu bude MAHOvi i KU odeslan notifikacni (konfirmacéni) e-mail
(Informace, Ze alert UPRC, ze dne toho a toho, byl uzavien, kym + Cas + stav alertu po
uzavreni).

Nova eskalace — nec¢innost MAH 10 dni
Novy eskalacni stav —,,03d“ — Alert ve stavu ,,Novy“ déle nez 10 dni.

Nova eskalace — nec¢innost MAH 30 dni
Novy eskalacni stav —,03e“ — Alert ve stavu ,,Novy“ déle nez 30 dni.

Nova eskalace — necinnost KU 30 dni
Novy eskalacni stav —,03f“ — Alert ve stavu ,,MAH zaslal poZzadavek na koncového uzivatele
a ten déle jak 30 dni nereaguje.

“«

V Praze, 14. ¢ervna 2021 Ing. Libor Svaton



