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NOOL Systém spravy alertd
Release: 4.0

NOOL systém pro spravu alertl (Alert Management System — AMS) R4.0 obsahuje tyto hlavni
upravy:

A. OPRAVA HLAVNICH CHYB

A1l. Skupiny alertd
Uplné pFepracovana prace se skupinami alertd (zména stavu jen u neuzavienych
alertl ve skupiné).

A2. Posilani pozadavkti MAH na KU. Pokud MAH zménil stav alertu na ,MAH poZaduje
info od KU“ a nepostupoval pres proces ,,Zaslat zpravu“ pak koncovy uZivatel nedostal
zpravu o tom, co MAH pozaduje. Opraveno dle nového procesniho workflow.

A3. Prepracovano pfihlaseni do web rozhrani
Odstranéni problémuU s opakovanym pfihlaSenim pod jinym uZivatelem a
»Zapamatovanim si“ pfedchoziho pfihlaseni.

B. AMS4.0
B1l. Logovani zmén
Loguje se detailnéji zména stavu alertll a nové také vSechny ostatni zmény
v editovatelnych polich. MAH vidi jen omezené info, pokud zménu provede koncovy
uzivatel.
B2. Predinvestigace alertu
Po pfijeti alertniho e-mailu a jeho primarni transformace do DB podoby jsou provadény
nasledujici kroky dle workflow 4.4.:
a) Uréeni, zda se jedna o transakci MAH/OBP
aa) Urceni, zda se jedna o transakci paralelniho distributora
b) Pokud se nejedna o transakci MAH/OBP:
ba) Urceni, zda se jedna o IMT operaci koncového uZivatele
Pokud pole ,,Business Source Process” obsahuje text ,,IMT*, jedna se o IMT operaci.
Pokud pole ,,Source Market” neni ,,CZ“, jedna se o IMT fulfilling operaci a do pole
,IMT“ bude zapsana hodnota ,IMT Fulfilling market” a alert bude automaticky
uzavien stavem ,,06n - IMT Fullfilling“.
bb) Uréeni, zda je MAH znamy — pokud ne, nutnd investigace NOOL
bc) Analyza technické/procesni chyby koncového uZivatele
Vysledek se zapiSe do nového pole ,Automaticka predanalyza“. Toto pole je
vypliovano  textovymi hodnotami dle Cdiselniku ,Automatickd predanalyza”
(dvoujazycny):
bca) Podezieni na chybné nastaveni snimace (dlouhy/kratky retézec)
bcb) Podezfeni na nizkou kvalitu snimace (0/0,1/1,3/E,-/_,...)
bce) Podezieni na neosetfenou chybu klavesnice (y/z, mald/VELKA)
bcd) Podezreni na jiné technické chyby (duplicitni SN v bulk operaci,....)
bce) Podezieni, Ze MAH nenahral data do ulozisté
bcf) Opakovany vydej
bcg) Reaktivace po Ihité (10 dni)
bd) Kontrola na databazi vyjimek
Pokud se jedna o technickou chybu MAH (,,Kéd chyby“ se nerovna A7 nebo A24) a
zaroven je ,Kéd produktu“ nebo ,ID Sarie“ v Ciselniku vyjimek bude toto
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indikovano v poli ,Investigace NOOL“ dle ciselniku ,Vysledky Investigace NOOL".
Alert je i naddle automaticky uzaviran stavem 06d - Uzavieno - MAH chyba -
Vyjimka MZ.
¢) Odeslani upozornovaciho (notifikacniho) e-mailu o novém alertu.
Po ukonéeni ANALYZY NOOL (tedy pouze v pFipadé stavu ,01a“ (resp ,01aa“) bude ihned
odeslan notifikaéni e-mail za kazdy alert zvlast (nikoliv tedy hromadné davkové a
souhrnné).
Tento dvoujazyény (CZ/AJ) e-mail bude obsahovat obecné upozornéni na novy alert +:
UPRC
Datum vzniku alertu
Text IMT
Vyjimka MZ
Skupin MAH
Skupina CC
Priorita
Vysledek automatické predanalyzy.
B3. Moinost pfidani souboru i bez vyzadani
MAH, NOOL ¢i KU mize vlozZit soubor i bez pozadavku MAHa (pti dodrZeni platnych omezeni).
Lze pridavat u vsech alertd, které nemaji priznak ,,ARCHIV“ (bez ohledu nato, Ze jsou oteviené
nebo uzaviené).
Nové pole ,Priloha” v detailu alertu - pocet pfiloh je omezeny (poctem (10) a celkovou
velikosti (50MB)).
B4. Komunikace s NOOL
MAH nebo koncovy uZivatel mlze pfimo komunikoval s NOOL prostfednictvim interniho
,messengeru”. (Volba "Zaslat zpravu NOOL"). NOOL je o zpravé informovan pomaoci
notifikacniho e-mailu a mzZe v ramci AMS odpovidat.
Pozn. API - feSeno parametrem "public" u zaslani zpravy, ktery by se mél nastavit na "false")
Komunikace nema vliv na stav alertu.
B5. Znovu otevirani jiz uzavieného alertu
Pokud uZivatel bude chtit zménit jiz uzavieny alert - bude pozadovan diivod znovuotevieni.
Bude dotaz dle Ciselniku ,Divod znovuotevieni” - vysledek bude zaznamenan v novém
alertnim poli ,,Duvod_reopen”.
Pozn.: Pokud by teoreticky doslo k vicendsobnému znovuotevieni — bude uveden pouze
posledni divod. Zbytek bude v logu.
Ciselnik dGivodd znovuotevfeni: 1D, Nazev, Text (CZ,Al)
Znovuotevieni bude mozné jen: a) alert neni ve stavu archiv, tj. ,,Archiv” = ,N“ (do 90 dni po
uzavreni)
b) plvodni stav alertu je ,,06¢c“ nebo ,,06f“
Nelze vratit do stavu ,,01xx“. Lze manualné vratit pouze do stavu ,,02a“. Teprve po
uloZeni tohoto stavu muze uzivatel nastavit novy stav ,Uzavieno....“ nebo provést
jinou jemu umoznénou akci (poZzadavek na MAH, na KU, na NOOL, apod.).
B6. Uzavieni alertu NOOLem - stav ,,06g — Chyba NSOL“
Pokud NOOL bude chtit uzavrit alert stavem ,,06g“bude poZzadovan udaj o typu chyby NSOL,
kvlli které alert vznikl. Bude dotaz dle ciselniku ,Typ chyby NSOL“ - vysledek bude
zaznamenan v novém alertnim poli , Typ chyby NSOL“.
B7. Konfirmace provedené manualni zmény stavu

Podminka: MAH nebo KU nebo NOOL uzavie chybu u KU —tj. nejedna se o stavy ,01b“
nebo ,02b".

2/3
Narodni organizace pro ovéfovani pravosti 1é¢iv, z.s., IBC Pobiezni 620/3, Karlin, 186 00 Praha 8
IC: 05851742, www.czmvo.cz



* X %

3 « Narodni organizace NEOFEMA
*
*

* pro ovérovani 10 LET S VAMI ...
* % pravosti I&€iv

Po zméné stavu bude MAHOVi i KU bude odeslan notifikacni (konfirmacni) e-mail, ze
UPRC, ze dne toho a toho, byl uzavien + ¢as + stav alertu po uzavreni.
B8. Prepracovani systému eskalaci a nastavovani stavt alertd
Nové eskalace
a) necinnost MAH 10 dni
Alert ve stavu ,,Novy“ déle neZ 10 dni.

7 vrs

Celé workflow je nyni fizeno administratorsky ze strany NOOL (stavy, eskalace, notifikace).
B9. MoiZnost zobrazit informativni text po pfihlaseni do web rozhrani

Bude vyuzZivano pro informace o novinkach, ¢i upozornéni na odstavky AMS, apod.

C. ZMENY v API
C1. Pfehled chybovych stavi
Pridany chybové stavy ID 25-33
C2. Bod 2.6 pridany url funkce pro vyvojové prostiedi: https://betaapi.czmvo.cz/alerts/
C3.Bod 2.6.1. settingallowed — true/false — pfiznak, zda je moZné tento stav alertu nastavit
pres APl doplnéno: pfi splnéni podminek workflow.
C4. Pridany akce pro novy ciselnik ,,Divody znovuotevieni“
Dlvod otevieni se nastavuje parametrem pfi nastaveni stavu.

C5. Bod 2.6.2 Pfepracovany a ptidany akce pro prace se zprdvami a grupami.

3. zari 2021 Zpracoval: Ing. Libor Svaton
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