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NOOL Systém spravy alertd
Release: 4.1

NOOL systém spravy alertll (Alert Management Systém - AMS) R4.1 obsahuje tyto hlavni
upravy:

1. ADMINISTRACE UZIVATELU
NOOL vygeneruje pro danou organizaci (MAH, koncovy uZivatel) pouze jeden pfistup s roli
administratora. Dalsi uZivatele a jejich role (admin, user, viewer) si jiZ spravuji koncovi uzivatelé sami.

Pozn.: jednou zadaného uzivatele Ize pouze zneaktivnit, nelze jej zrusit (z ddvodu konzistence logl).

2. UZIVATELSKA SPRAVA NOTIFIKACI
Ve spravé uzivateld (role MAH/OBP/KONCOVY UZIVATEL) si kaidy uZivatel miZe nastavit, jaké
pfijimani notifikaci si povoli.
Notifikace: a) Informace o novém alertu
b) Eskalace — MAH necinnost 5 dni
c) Eskalace — MAH necinnost 10 dni
d) Informace o odeslani zpravy na End Usera (pfedvolené)
e) Informace o odeslani zpravy na NOOL (messenger)
f) Informace o uzavreni alertu NOOL nebo End Userem
g) Informace o znovuotevreni jiz uzavieného alertu MAHem nebo End Userem
h) Informace o vzniku alertu s High prioritou (vakciny, ev. spec. LP)
i) Eskalace — KU necinnost 48 hodin
j) Eskalace — KU necinnost 5 dnu

Odesilani vsech systémovych notifikaci ¢i eskalaci na uZivatele, ktefi jsou registrovani ve webovém
rozhrani v ostrém prostredi AMS, se pak fidi timto nastavenim. Nastaveni notifikaci se tedy vaze ke
konkrétnimu API uZivateli.

Pozn.: bylo by vhodné, aby minimalné eskalacni a High Priority notifikace byly pridéleny alespon k
jednomu uZivateli z organizace.

3. UZIVATELSKA OBNOVA (SPRAVA) HESEL

UZivatelska obnova hesla (a) zapomenuti, b) zména).

a) Zapomenuti hesla — je realizovano pres formuldr, kde je zadan uzivatelské jméno (login),
nasledné do odpovidajictho emailu je zaslan jednorazovy odkaz na zménu. Toto se déje pfi
vstupu do systému.

b) Zména hesla je moznd i v rdmci spravy uzivatell (tj. pfima zména hesla).

c) Vidy je odeslana konfirmace na email, Ze heslo bylo zménéno.

d) Doplnéna chybova hlaska, pokud bylo zadan nespravny login nebo heslo nebo uZivatel nema
opravnéni pro vstup do ostrého prostredi.

4. UPRAVA PREDINVESTIGACE

4.1 AUTOMATICKE UZAVIRANI PPSU ALERTU

IF ,,Source Business Process“= , National System PPSU Request” a zaroven ,Market” <>, CZ“ pak do
pole , Predanalyza - automatickd” se zapiSe hodnota ,EMVS Error — PPSU request”, do pole ,Stav
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alertu” se zapiSe hodnota , 06g- Uzavieno — NOOL - chyba NSOL” a do pole ,, Vysledek Setreni“ hodnota
,Uzavieno — chyba NSOL".

4.2 DALSI UPRAVY V PREDINVESTIGACI — drobné Upravy algoritm(, pro zpiesnéni vysledka.

5. HROMADNY IMPORT ZMEN STAVU

Byl znovu aktivovan hromadny import zmén stav(l — byla nutna Uprava na kontrolu pfipustnosti zmén
stavll dle podminek procesniho workflow. Hromadny import je nyni pfistupny i pro role ,Koncovy
uzivatel”a ,NOOL".

6. JEDNOTNY UTC CAS
Véude bude pouzivén jeden jednotny ¢as (UTC) (tj. SEC - 1-2 hod.) pro logy, e-maily, apod.

7. NABIZENI PREDDEFINOVANYCH ZPRAV

7.1 Detail i seznam ciselniku API zprav se rozsifil o pole ,,Stav pro odesldani zpravy“. Toto pole urcuje,
zda v prislusném stavu alertu se bude APl zprava nabizet. Je tedy upraveno predbizeni
preddefinovanych zprav ve WEB AMS a v API.

7.2 Do ciselniku API zprav byl pfidan filtr pro toto pole.

8. FILTR-,NOOL ZPRAVY“

8.1 NOVY FILTR V SEZNAMU ALERTU
Pridan filtr pro vSechny role, zda je ¢i neni nad alertem ,,NOOL zprava“ (analogicky jako pro
preddefinované zpravy).

8.2 KAZDOU ,NOOL ZPRAVU“ je mozné poslat také jako notifikaci (e-mail) na PRIJEMCE.
Toto bude ale mozZné také uzivatelsky zrusit (viz bod 2).

Pozn. ,NOOL zprava“ = komunikace v AMS mezi MAH a NOOL ¢i mezi End User a NOOL.

9. FILTR ALERTU - ,,POiADAVEK”
Ve filtrech ve vSech rolich (MAH, Koncovy uZivatel, NOOL) byla volba ,PoZzadavek na koncového
uzivatele” s moznostmi (,,Nezdlezi“, ,ANO*, , NE“).
Text filtru se zménil na ,Nevyfizeny poZadavek”
Odpovéd ,,ANO“ neni, ale jsou nasledujici moZnosti:
- »MAH od KU“ (alert je ve stavu 04a, 03¢, 03d)
- »MAH od NOOL“ (alert je ve stavu 04b)
- »NOOL od KU“ (alert je ve stavu 04d)

Odpovéd ,NE“ - zistane pro podminku: alert neni v Zddném ze stavi: 04a,04b,04d,03c,03d.

10. ZABRANENI PREPNUTI MAH ZPET DO REZIMU ,,KLIKACICH E-MAILU“

Kontrola na existenci alespon jednoho uZivatele, ktery pro daného MAH je v ostrém prostredi. Nelze
zrusit ,posledniho” uZivatele ani jej prepnout do testovaciho prostredi, pokud se jiz MAH s danym
CP_Number zapne do ostrého prostredi.

11. OSTATNI UPRAVY

11.1 NOVY STAV ALERTU —,,060 - Uzavieno - KU nespolupracuje - nelze vydat“.

MAH ma nové mozZnost uzavfit alert, ve kterém poZadal o soucinnost koncového uZivatele, ale ten ani
pres upozornéni a varovani nereaguje, stavem ,060 - Uzavieno - KU nespolupracuje - nelze vydat”.
Pozn.: Je mozné pouZit aZz po 9 dnech ve stavu ,03d (Eskalace KU - 5 dni)“. O téchto pripadech NOOL
maze informovat i SUKL.
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11.2 Byla zkracena doba, po které je MAH upozornén na necinnost ze 7 dni na 5 (stav ,03a - MAH -
Necinnost 5 dni“).
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