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NOOL Systém spravy alertd
Release: 5.0

NOOL systém spravy alertli (Alert Management Systém - AMS) R5.0 obsahuje tyto hlavni
upravy:

1. RESENI PROCESNI CHYBY

Nova verze AMS umoziiuje po splnéni SUKL schvalenych podminek vydani LP i po procesni chybé
koncového uZivatele (Iékdrna, distributor). Toto feseni je dostupné v AMS pouze pro roli ,,End-User”,
pouze pro transakce End-User (,Zdrojova transakce” = National System...“), pouze pro neuzaviené

alerty ,,A7“ a ,,A24“, a alert je ve stavu dle workflow, ve kterém koncovy uZivatel mize zménit stav
nebo poslat prednastavenou zpravu. Vysledkem fesSeni a uzavieni procesni chyby pomoci tohoto
nastroje muze byt, Ze Iékarna maze lécivy pFipravek ihned vydat pacientovi.

Pozn.: MAH/OBP miZe nové uzavirat procesni chyby koncového uZivatele stavem ,06f - Uzavfeno
- KU - Procesni chyba - nelze vydat" az po uplynuti 9 dni od vzniku alertu (pokud do té doby alert
nebyl koncovym uzivatelem resen).

Pokud koncovy uzivatel vi, ze udélal procesni chybu, kterou podle pravidel SUKL mlze dolozit a ve
vysledku lé&ivy pFipravek vydat, mize oteviit jiz uzavireny alert, ktery je ve stavu ,06f - Uzavieno -
KU - Procesni chyba - nelze vydat®, a nasledné pak po nastavené procesni validaci miZze zménit stav
alertu na ,,06m - Uzavreno - KU - procesni chyba - Ize vydat".

z

2. MOZNOST OMEZENi PRISTUPU UZIVATELE KONCOVEHO UZIVATELE NA
PROVOZOVNU/Y

Cilem je dat zejména lékarenskym a distribu¢nim rfetézcllm mozZnost omezit pfistup k alertiim jen
uzivatellm dané provozovny/¢i vy¢tu provozoven.

Ve spravé uzivatell - role ,,End User” je nové vycet vSech provozoven, které spadaji pod danou
Organizaci. Defaultné bude zaskrtnuto vse. UZivatel s pravem ,,Admin“ pak pfi zakladani nebo editaci
uzivatele ,,zakfizkuje“ ty provozovny, do které bude mit dany uzivatel pfistup.

Pozn.: UzZivatel s prdvem Admin ma napevno pfidéleny vSechny provozovny dané ORG. Nelze mu tedy
zUzZit vybér (z divodu kontroly toho, Ze vSechny provozovny dané organizace nékdo spravuje).

Pozn. pfi spusténi této funkcionality maji vSichni uZivatelé nastaven pfistup na vSechny provozovny
dané organizace.

3. UPRAVA WORKFLOW
Workflow v AMS doznalo nékolik zpresnéni, zejména z pohledu logickych vazeb a souvislosti (napft.
alert, zpGsobeny transakci MAH mUze nabyt jen stav(, které ptislusi MAH, apod.).

4. UPRAVA PREDINVESTIGACE

Opakovany béh tzv. , Pfedinvestigace” alertu.

Veskera predinvestigace se vyhodnocuje pfi vzniku alertu. Pokud pozdéji probéhne néjaka zména, tak
uZ to systém nevidél. Bylo tedy nutné zaradit automaticky refresh vybranych vstupnich udajd — tyka
se jen do té doby neuzavienych alertl (napt. ,,Vyjimka“, , Uzivatel pouzivd AMS*, ,Uspé$né vydani LP
po opakované verifikaci”, apod.). Aktudlné je nastavena opakovana kontrola vybranych dat 4x za 24
hodin.

Uprava v indikaci chyby NSOL.
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Nové se lépe rozlisuji chyby MAH (nenahrana data nebo nahrani, ale ve Spatné verzi) a opravdu
transakcni chyba NSOL (neprobéhla zména stavu ve vsech uloZistich)).

Stavajici chyba: ID = 15 ,,PSUN — NSOL-Chyba NSOL-chyba v synchronizaci mezi trhy (PSUN transakce,
alert vznikl mimo CZ)“ je indikovana jen a pouze pokud zaroven se jednd o chybu ,,A7“. Pouze v tomto
pripadé se bude alert automaticky uzavirat chybou“06g — Uzavieno — NOOL — Chyba NSOL“. Pokud
bude indikovana chyba PSUN, ale kéd alertu bude jiny nez ,,A7“, jedna se o novou chybu ID 18 —
»PSUN_MAH - Chyba MAH - PSUN transakce - nenahrand data nebo nahrand, ale ve Spatné verzi“.
Alert se nebude automaticky uzavirat.

Uprava ve tvorbach skupin

Byl pridan ,typ zdrojové transakce” (transakce MAH nebo transakce KU) jako dalSi kritérium pfi
vytvareni skupiny. Cilem je zlepsit tvorbu skute¢né homogennich skupin, a tim dale usnadnit praci nad
hromadnymi Upravami v AMS.

5. FUNKCNI ZMENY

MozZnost hromadné operace nad uZivatelsky vybranymi alerty

Je nyni mozZné vytvofit vlastni omezeny (max 100 poloZek) seznam alertll (napf. pfes vybérova kritéria) a
oznacenim je zafadit do seznamu pro odesldni prednastavené zprdvy, do pozadavku na zménu stavu alertu
nebo pro odeslani zpravy pres Messenger. Dotaz je uZivatelsky analogicky se stavajicim oknem pro odeslani
zpravy, chatu nebo pozadavku na zménu.

Pokud je ve skupiné néjaky alert, jehoz stav dle workflow neumozni zménu stavu po odeslani zpravy ci
pozadavku na zménu stavu, pak se vygeneruje chybova zpravu s informaci, Ze ,,PoZadavek nelze uskutecnit,
ve skupiné je jeden nebo vice alertd, jehoZ stav poZadovanou zménu neumoZnuje”.

Do notifika¢nich e-mailt pro MAH a koncového uZivatele byl pfidan ,Ndzev produktu” — za predpokladu,
Ze je nazev produktu zndm.

Uprava Ciselniku stavi

Ciselnik ,,Stav( alertd” je na zakladé poZadavkd nékterych SW firem roziiten o pole , Typ_Stav“ a ,Popis
typ_stav”. Tam bude indikace pro koncové uZivatele, co maji v dané situaci (stavu) délat s balenim.

Napft.: ,Neprovadét nic”, ,Ovérit 2D kod a vratit na sklad”, ,Vyradit z komunikace a vratit na sklad”,
,'PoZzadovany dodatecné informace od uzivatele®, apod.

6. ,DROBNE“ UPRAVY
Byl vyrazné pozménén a modernizovan celkovy vzhled AMS vietné vyrazného barevného odliseni
jednotlivych agregovanych stavt alertd pro vétsi prehlednost.

Byl zkracen interval zpracovani alertnich e-maill z plvodnich 5 minut na ,,okamzity”. Byla zlepsena
synchronizace dat mezi OSTRYM, TESTOVACIM a VYVOJOVYM prostredi. V detailu alertu je nové fada
udajl — kontaktnich i produktovych (pokud existuiji).
e Sekce MAH: ,EMVS MAH ID“, ,,OBP Id“, ,OBP name”,
e Sekce Produkt:
,Product Common Name”, ,Product Version Number”, ,Pack Type” ,Pack Size, Form”,
»Strength”, ,National Code”, ,Article 57 Code”, ,Creation Date”, ,Withdrawal Date”,
»Withdrawal Reason”, ,,Markets”, ,, Trh katalogu”
e Sekce Organizace
,Ulice” ,Stat” ,Mésto”, ,PSC”
Provozovna
,Kod Lokace”, ,Kéd SUKL” ,Ndzev*”, , Ulice, ,Mésto, ,Datum NSOL“
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Doslo k zprehlednéni zaznam o komunikaci i vlogach (nejvyse vidy nejnovéjsi), zaznamy jsou
zobrazovany v jednom jazyce, dle aktualniho jazykového nastaveni.

Byla nastavena indikace, Ze seznam alertt je pod filtrem/filtry. Byl pridan filtr na datumové pole pro
,Stav alertu”. (Napf.: vSechny alerty, které byly 1.10. 2022 ve stavu ,,04f“, apod.)

7. EVIDENCE A INVESTIGACE VYJIMEK - LEVEL 3
Nové se do AMS nacitaji i vyjimky Level 3 ze sestavy vyjimek. Vzniklo nové pole , Level alertu” (Ciselné
hodnoty 1-5). Byl pridan filtr na toto pole.
Pozn.: vSem stdvajicim alertim byla hromadné nastavena hodnota ,Level alertu“ = 5. Netyka se jiz
fyzicky vyrazenych alertd.
Tyto vyjimky se do AMS dostavaji pri periodickém zpracovavani pfislusného reportu (den (8:00—17:59)
— kazdou hodinu, noc (18:00 — 07:59) — 1 x za noc. Pozn.: nahrani této vyjimky do AMS ma cca 2-3
hodiny zpoZzdéni oproti fyzickému vzniku u koncového uzivatele.
Tyto vyjimky nemaji tzv. ,,UPRC“ nejsou tedy systémem zvnéjsiho pohledu pfi vzniku nijak
identifikovany.
Jednoznacna identifikace téchto vyjimek v NOOL AMS: ,MA“- ID Lokace“-, xxxxxx“, kde MA=
»Market”, ,ID Lokace” je NSOL identifikator provozovny a ,xxxxxx“ je vzestupny cita¢ poradi tohoto
typu alertu na dané lokaci.
PF.:

Market: CZ

ID Lokace: ca71c18a-d444-4fce-9903-92a232af2745

Cita¢: 123456

ID alertu pak bude: CZ- ca71c18a-d444-4fce-9903-92a232af2745-123456
Pozn.: ,Stav alertu” bude = ,,01d — A1“.
Nebudou zatim zasilany Zadné notifikacni ani eskalacni e-maily.

Proces 3etfeni téchto vyjimek je postupné dopracovavan a koordinovan s pozadavky SUKL.
Implementace vysetfovani probéhne po schvaleni procesu vysetifovani SUKL.

8. PRACOVNi WORKFLOW PRO NOOL - CALL CENTRUM
Byl implementovan interni nastroj pro evidenci a dohled nad alerty, u kterych je vyZzadovana
soucinnost NOOL.
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