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FAQ — co délat, kdy ...

Pfrihlasovani do Narodniho systému pro ovérovani pravosti [éCiv (NSOL) a Systému pro spravu
alertli (Alert Management Systému, AMS)

Jak se mam prihlasit Ci registrovat do Systému pro spravu alertti (AMS), Systému pro
ovérovani pravosti léCiv (NSOL)?

Na hlavni strance webu NOOL: www.czmvo.cz je mozné se z jednoho mista registrovat Ci
prihlasit do Narodniho systému pro ovérovani pravosti léCiv (NSOL), pfipadné do portalu EVA
(Emergency Verification Application), ktery lze vyuzit pfi vypadku Iékarenské aplikace nebo
problému s NSOL. Jednoduse také provedete registraci ¢i pfihlaseni do Systému pro spravu
alerti (AMS).

Jak mam postupovat, kdyZ se potiebuiji pfihlasit do portalu NSOL a upravit udaje o
mé organizaci/pridat dalsi lokaci?

Prostrednictvim linku na portal NSOL: https://portal-cz.nmvo.eu vloZite pfihlasovaci jméno
(email Superuzivatele) a heslo. Po kliknuti na tlacitko ,,Prihlasit se” se zobrazi vyzva k zadani
koddu oprdvnéni, ktery obdrzite na vas e-mail. Pokud jste zapomnéli heslo, kliknéte na kolonku
»Zména hesla“ na obrazovce pro pfihlaseni.

Co mam délat, kdyz NSOL systém neni dostupny?

Lécivé pripravky podléhajici protipadélkové legislativé musi byt naddle pfi vydeji ovéfovany.
Jste-li provozovatel opravnény kvydeji, naskenujte 2D kod kazdého baleni a jedinecny
identifikator se uloZi v lékarenském/distribuc¢nim software (SW). Jakmile bude NSOL opét
dostupny, odesle lékdrensky SW vsechny sejmuté 2D kédy v dobé nedostupnosti NSOL na
dodatecné ovéreni. Dostupnost NSOL Ize ovéfit na webu NOOL: www.czmvo.cz, v zdloZce stav
NSOL (https://www.czmvo.cz/cs/stav-nsol/). Zde se zobrazuje semafor a stav systému: zelena
znamena, Ze systém je dostupny bez omezeni. Pokud i presto pretrvavaji problémy
s ovéfenim, mlzZe se jednat o SW problém nebo lokalni potize s internetem.

Jak zjistit, zda neni dostupny NSOL, nebo zda je chyba v pfipojeni Ci dostupnosti
internetového pripojeni SW koncového uzivatele?

Na  webovych  strankach  NOOL: www.czmvo.cz, v  zdloice stav  NSOL
(https://www.czmvo.cz/cs/stav-nsol/) se zobrazuje semafor a stav systému; zelena znamena,
Ze systém je dostupny bez omezeni. Pokud i pfesto pretrvavaji problémy muze se jednat o SW
problém nebo lokalni potiZe s internetem.

Jak postupovat, kdyz nelze ovéfit 1éCivy pripravek, ale NSOL systém funguje?

Doporucujeme ovéfit internetové pfipojeni na strané koncového uzivatele (lékarny) a/nebo
kontaktovat svého poskytovatele IT SW, ptipadné IT podporu.


http://www.czmvo.cz/
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NOOL podpora a kontakty
Jak mohu kontaktovat NOOL?

e Provozni podpora a dotazy souvisejici s feSenim a uzaviranim alert(:
support@czmvo.cz

e Podpora pfi registraci do NSOL a AMS: registrace@czmvo.cz

e Obecné informace: info@czmvo.cz

e Telefonicky: +420 224 834 153, +420 224 834 154, +420 224 834 155

Alerty a technické problémy

Co mam délat, kdyz Iékarna naskenuje 2D kod lécivého pripravku podiéhajiciho
protipadélkové legislativé a spusti se alert?

Lécivy pripravek (LP) s udaji o alertu md byt dan do karantény. LP je oznacen jedinecnym
alertnim kédem (identifikator alertu = alert ID ve formatu CZ-XXX-XXX-XXX-XXX-XXX), pfipadné
by mélo byt ID alertu v SW koncovych uzivatell uchovano spolu se zaznamy o baleni, které Ize
nasledné vyuZit pfi vraceni baleni distributorovi. Stav alertu a pfipadné pozadavky na doplnéni
informaci pro vysetreni alertu Ize zjistit v Systému pro spravu alertd (AMS). Vice informaci
najdete na strankach NOOL zde — https://www.czmvo.cz/cs/sprava-alertu/. V pribéhu 14 dni,
respektive co nejdfive od vzniku alertu je Zddouci zkontrolovat, zda se nejedna o chybu na
strané koncového uZivatele (spravné nastavena ctecka, chyba vznikld prohozenim Y/Z
v diisledku pFepnuti kldvesnice nebo prohozena mala/VELKA pismena pFi zapnutim CapsLock).
Spravné nastaveni Ctecky lze ovéfit kontrolnim scanem. Pokud lécivy pripravek nemuze byt
vydan, lze po uplynuti étrnactidenni karantény lécivy pripravek vratit distributorovi.

Jak mam postupovat, kdyZ ¢étecka Spatné naskenuje 2D kéd (Y/Z nebo prohozena
mala/VELKA pismena), spusti se alert, jako lékarnik si toho véimnu, prepnu klavesnici
nebo vypnu ,CapsLock”. Mohu naskenovat znovu 2D kéd a necekat na vyreseni
alertu drzitelem rozhodnuti o registraci IéCivého ptipravku (MAH)?

Ano, jakmile lékdrna po odstranéni chyby na své strané Uspésné opétovné ovéri lécivy
pripravek a vyradi jedinecny identifikator podléhajici protipadélkové legislativé, mlze toto
baleni vydat pacientovi, tedy i v pfipadé, Ze lécCivy pfipravek uz jednou ovérila a z divodu chyby
na své strané puvodné vygenerovala alert. Opakovanym UspéSnym ovéfenim a vyfrazenim
jedineéného identifikdtoru doslo k odstranéni chyby na strané koncového uzivatele. Alert
bude uzavien ndasledné v NOOL nebo alert mize v Systému na spravu vystrah uzavfit pfimo
koncovy uZivatel, a to jako Technickou chybu na své strané. Samoziejmé za predpokladu, Ze
odstrani chybu na své strané a baleni Uspésné ovéri.

Co mam délat, kdyz léCivy pripravek opakované nelze ovéfit (vznika alert), vzapéti
probéhne Uspésné ovéreni. Mohu tento léCivy pripravek vydat?

Pokud objevite a opravite chybu na své strané jako koncovy uZivatel, viz vySe (tj. napf. vypnete
CapsLock nebo prepnete na spravnou klavesnici), mlzete po UspéSném ovéreni
naskenovaného 2D kddu a vyrazeni jedine¢ného identifikatoru (Ul) vydat baleni pacientovi.

Je mozné baleni Ié¢ivého pripravku vydat, prestoze vygeneroval alert, ale jedna se o
baleni LP, které je Ministerstvem zdravotnictvi povoleno v souladu s § 11 pism. r)
zakona o lécivech?


mailto:support@czmvo.cz
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IT SW koncovych uZivatelG by mély evidovat tuto informaci na zakladé dat poskytnutych SUKL,
a tudiz je povolen vydej tohoto lé¢ivého pripravku i ptes alert. Soucasné Systém pro spravu
alert (AMS provozovany NOOL) tyto alerty uzavira na zakladé vySe zminéného paragrafu.
Proto lze pres API také v lékarné zjistit zménu stavu alertu a poté léCivy ptipravek vydat (pokud
by informace nebyla dostupna pfimo pfi ovéreni v [ékarenském IT SW).

Jak postupovat v pfipadé podezieni na padélek?

Pokud drzitel rozhodnuti o registraci IéCivého pfipravku (MAH) na zakladé Setteni alertu oznaci
»Podezieni na padélek”, NOOL ma povinnost doplnit auditni stopu nejen o lokalitu, kde alert
vznikl, ale zjistit od koncového uzivatele i konkrétni zafrizeni a osobu, kterd vytvorila alert a
informovat SUKL, Evropskou komisi a Evropskou lékovou agenturu o podezieni na vyskyt
padélku. Nasledné probiha standardni Setfeni padélku.

Jak postupovat, kdyz u léciva na ptijmu ¢i prijatého v pofadku jiz dfive se objevi pfi
vydeji ,,baleni jiz bylo vydano“?

Ujistéte se, zda doslo k vydeji v jiné 1ékarné, ¢i ve vasi provozovné. Ze svého informacniho
sytému to muZzete zjistit, pokud vyuzivad nejnovéjsi verzi APl a zobrazuje hlasky k jednotlivym
operacnim kodlm. Sprdvny postup vdm poradi vas poskytovatel SW. Lécivo vydané ve vasi
provozovné lIze do 10 dni od plvodniho (byt mylného) vydeje reaktivovat a umoznit nasledny
vydej po ovéreni a vyfazeni jedine¢ného identifikatoru. Pokud baleni nestihnete ve stanovené
Ih(té reaktivovat a pfi opakovaném pokusu vydat baleni vznikne alert, takové baleni Ize vydat
po splnéni SUKLem schvalenych podminek. Pokud koncovy uZivatel vi, e udélal procesni
chybu, kterou podle pravidel SUKL miZe doloZit a ve vysledku |é&ivy pFipravek vydat,
doporucujeme zménit stav alertu nebo poslat prednastavenou zpravu primo v AMS.
Vysledkem feSeni a uzavieni procesni chyby ze strany koncového uzivatele pomoci tohoto
nastroje je, Zze lékarna muze lécivy pripravek ihned vydat pacientovi. LéCiva vydana na jiné
provozovné neni mozné korektné vydat.

Jak spravné postupovat, kdyz pfi opravé receptu nebo retaxaci vznikl alert?
Ujistéte se se svym SW poskytovatelem, Ze opravy a retaxace provadite spravnym postupem
— pfi korektnim postupu je vylouceno, aby po vydeji pti ,,ucetnich” opravach vznikaly alerty.
Pripadné pozadejte SW poskytovatele, aby upravil nastaveni vaseho informacniho software
tak, aby alerty z dlivodu opravy ¢i retaxace alertu zbytecné nevznikaly.

Co mam ucinit, kdyz pfti pripravé magistraliter pfipravku vznikl alert?

Ujistéte se se svym SW poskytovatelem, Ze zpracovavate magistraliter pfipravu korektnim
postupem — kazdé baleni LP Ize ,vydat”, vyradit jedinecny identifikator pouze jedenkrat. Pri
dalSich pouzitich jiz na¢atého baleni neni pfipustné pozadavek na vydej opakovat.

Co délat, kdyz vznikl alert pfi zneplatriovani identifikatoru COVID vakciny?

Kazdy identifikator Ize zneplatnit pouze jednou — pokud pfijimate vakciny z rliznych zdroj{
(krajska nemocnice, distribuéni spole¢nost apod.), provedte pred zneplatnénim ovéreni
jedineéného identifikatoru baleni LP, pfipadné vzneste dotaz k vasemu dodavateli, zda jiz
operace neprobéhla.

Jak mohu vratit IéCivy pripravek distributorovi (z hlediska FMD)?

Z lékarenského systému (nebo jinym zplUsobem podle procesu nastaveného ve vasi lékarné)
zjistéte, jaké baleni by se mélo vratit (tj. IéCivy pripravek je uz minimalné 14 dni v karanténé a
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alert MAH dosud nevyfresSil nebo se nejedna o chybu na strané lékarny — u koncového
uzivatele). Pak vytvorte vratku distributorovi, ktery 1éCivy pripravek do |ékarny dodal. Je treba
dodavatel SW. Distributor na pfijmu ovéfi, zda zbozZi generuje alert, pokud ano, uloZi do
karantény a resi s MAH.

Po Uspésném ovéreni pfi vydeji pacientovi zjistim pred pacientem, Ze baleni ma ATD
poruseno?

LéCivy pfipravek s porusenym ATD by nemél byt vydan pacientovi. Pfipravte k vraceni
distributorovi a pomoci systému Iékarny nahlaste na SUKL. Nicméné pokud to situace vyZaduje
(napt. pfi edukaci pacienta), muZete jako lékarnik pted pacientem ATD porusit a baleni
nasledné vydat.

Co mam délat, kdyZz lékarna vyda baleni léCivého pripravku, zdkaznik si ho
nevyzvedne, , prosvihne se” reaktivacni lhuta (10 dni na stejném misté) a distributor
odmitne léCivy pFipravek pfijmout zpét?

Doporucuje se provadét ovérovani v souladu s Nafizenim az v okamziku vydeje, nikoliv takto
dopredu. Distributor nema povinnost prevzit baleni z Iékarny, které nejde jiz z tohoto divodu
oveérit v NSOL.

Jak postupovat, kdyz je 2D kod necitelny?

Ovérte v okem cCitelnych datovych prvcich: produkt kéd (PC), sériové cCislo (SN), Cislo Sarze
(LOT) a datum exspirace (EXP)). VSechny Ctyfi udaje musi byt spravné zadany do systému.
Pokud i okem rozpoznatelné datové prvky nejsou Citelné, takové baleni nebude moziné ovéfit.
Pokud baleni neposkodil pfimo KU nevhodnou manipulaci, jedna se o béZznou vratku. Lécivy
pripravek muze byt vracen podle standardniho postupu.

Co kdyz je na krabic¢ce pouze mésic a rok a potiebuji zadat datum exspirace pfiru¢nim
ovéreni?

Od listopadu 2020 v ramci Release 7.0 NSOL neni den v datu exspiraci pro vznik alertu
smérodatny; porovnava se pouze mésic a rok, tj. pfi manualnim zadani lze do polozky , den”
v datu exspirace zadat jakékoliv datum.

Lze pacientovi vratit zpét jiz vydany LP?

Podle legislativy v CR toto nelze u¢init. Podle Nafizeni Ize baleni Ié¢ivého pfipravku vratit do
stavu ,, Aktivni“ pouze pokud neprobéhl vydej pacientovi (baleni Ié¢ivého pFipravku neopustilo
lékarnu). V pfipadé, kdy si pfimo pfi vydeji IéCiva pacient jeho pofizeni rozmysli, ujistéte se, ze
byl vydej spravné stornovan a baleni bylo radné reaktivovano. Spravny postup vam poradi vas
SW poskytovatel — nebude-li dodrzen, mlze byt znemoznén pozdéjsi vydej lécCiva a vznikne
alert.
Jak mam postupovat u baleni bez ochrannych prvki?

Nejprve zkuste ovérit, zda bylo baleni bylo propusténo z vyroby pred 9. Unorem 2019, nebo
zda spada pod FMD — |écivé pripravky podléhajici omezeni vydeje na lékarsky predpis, pokud
nejsou zahrnuty do seznamu uvedeného v pfiloze | Nafizeni Evropské komise v pfenesené

pravomoci (EU) 2016/161, nebo nepodléhajici omezeni vydeje na lékafsky predpis zahrnuté
do seznamu uvedeného v pfiloze Il tohoto nafizeni.

Jak se ovéruji zahranicni léCivé pFipravky v ramci individudlnich dovoza?
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Zahraniéni |écivé pfipravky podléhajici protipadélkové legislativé, které jsou opatreny
ochrannymi prvky, se musi ovérit stejné jako ty uréené pro cesky trh. Prostfednictvim tzv.
»intermarket operaci“ bude |éCivy pripravek ovéren v ulozisti jiného statu, pro jehoz trh byl
|éCivy pripravek plvodné urcen.

Jak se ovéruji IéCivé pFipravky v ramci Specifického lécebného programu?

evvs

vyroku rozhodnuti o souhlasu se Specifickym lé¢ebnym programem.

Co mam udélat s balenim s FMD identifikatorem i prelepkou, u néhoz se objevi napf.
»FMD nefunk¢ni, pouzit EAN“?
Ujistéte se, zda nejde o |éCivo v ramci Specifického |écebného programu — takova Iéc¢iva maji

|[é¢ebnym programem. V pfipadé nejasnosti se nevahejte dotazovat svého dodavatele o bliZsi
informace o dodaném Iécivu.

Jak mohu lécivy pFipravek prevést do jiného skladu/skladové lokace (z hlediska
FMD)?

Nevyrazujte unikatni identifikator — Ul, tedy nepouZijte ,Supplied/Vydano“ ¢i ,Vyrazeno”.
Tento zplsob vyrazeni Ul lze pouzit jen pfi vydeji baleni pacientovi nebo na oddéleni
zdravotnického zafizeni. Nejedna se o standardni postup, ktery by se mohl pouzivat. Podle
Zakona o lécivech nelze tento postup provadét mezi lékdarnou a distribuci, i kdyby Slo o
pFevedeni v rdmci jednoho ICO. Pfevodka mezi sklady v jinych lokalitach stejného distributora
by méla znamenat fyzicky prevoz, ale nikdy nesmi dojit k vyfazeni Ul nepouZivat stav
,Vyrazeno” ¢i ,Vydano“. Na spravny postup se dotazujte svého poskytovatele SW — kazdy
lékdrensky SW muze mit individualni uzivatelské kroky.

Existuje predepsané poradi informaci v prostém textu?

Poradi datovych prvkd neni stanoveno, i kdyz se doporucuje, aby Product cod (PC) byl prvni.
Na krabiéce hledejte oznaceni poli (PC/GTIN, LOT/BATCH, EXP, SN — pozor, oznaceni neni
soucdsti hodnoty poloZek). Spravné zadani do SW konzultujte se svym SW dodavatelem.

Systém spravy alertld — Alert management systém (AMS)
Jak lze zjistit stav FeSeni alertu u léCivych pripravkl v karanténé nasi lékarny?

Stav alertu po jeho vzniku mze zjistit IT SW Iékarny dotazem na Systém spravy alerti (AMS)
provozovany NOOL — vice na strankach NOOL zde — https://www.czmvo.cz/cs/sprava-
alertu/distributori-lekarnici/ pfes APl nebo prihlasenim do webového rozhrani AMS. Pokud
tuto funkcionalitu IT SW koncového uZivatele nenabizi, je moiné se obratit na svého
poskytovatele |ékarenského/distribucniho IT SW, aby stav reseni alertu zajistil nebo vyzadat
pfistup do AMS (registrace@czmvo.cz) a pfistupovat do AMS pies webové rozhrani
prostifednictvim uZivatelského jména a hesla.

Na nasi provozovné vznikl alert, baleni se vSak pozdéji povedlo Uispésné ovérit. Mohu
jej vyjmout z karantény a fadné vydat pacientovi? V AMS vidim, Zze MAH vystrahu
neuzavrel.


https://www.czmvo.cz/cs/sprava-alertu/distributori-lekarnici/
https://www.czmvo.cz/cs/sprava-alertu/distributori-lekarnici/
mailto:registrace@czmvo.cz
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Ano, pokud doslo k Uspésnému ovéreni baleni, lze jej vydat pacientovi, prestoze MAH
v Systému pro spravu alertd tento konkrétni alert/vystrahu neuzavrel. Alert miZe uzavrit
primo koncovy uZivatel jako Technickou chybu na své strané.

Jak uzavirat A7, A24 alerty, které vznikly procesni chybou na strané lékarny?

Po spIinéni SUKLem schvalenych podminek Ize vydat Iécivy pfipravek i po procesni chybé
koncového uzivatele (tyka se A7 nebo A24 alertt). Koncovy uZivatel ma 9 dni od vzniku alertu
na to jej uzavfit. MAH muZe tyto alerty uzavirat az po uplynuti této lhlty, a to konkrétné
stavem ,,06f - Uzavieno - KU - Procesni chyba - nelze vydat”. Stav alertu ,,06m - Uzavieno - KU
- procesni chyba - Ize vydat”“ mlzZe koncovy uZivatel nastavit ve zminéné Ihité do 9 dni od

vvvvv

po nastavené procesni validaci mize zménit stav alertu na ,,06m”.

Vyjadieni SUKL k dotaztim NOOL
MuzZe koncovy uZivatel uzavfit alert, vznikl-li chybou koncového uZivatele?

Alerty vzniklé u koncovych uZivateld NSOL, u kterych je identifikovana jako jejich pfricina
technického charakteru, tj. nespravné nastaveni ¢tecky nebo klavesnice (CapsLock, prepnuta
klavesnice), chyba softwaru nebo nekorektni manudlni zadani, Ize po odstranéni priciny
uzavfit v Systému pro spravu alertll se stavem — ,Uzavieno — KU — Technicka chyba“. Po
nasledném Uspésném ovéreni baleni a vyrazeni jedineéného identifikatoru mlze byt baleni
|écCivého pripravku vydano verejnosti.

Jak bude NOOL postupovat v pfipadé nespoluprice nebo absence vysetiovani
u drzitelG rozhodnuti o registraci (MAH) a koncovych uzivateli NSOL

NOOL jednou mésiéné poskytne SUKL seznam drZitelli rozhodnuti o registraci LP (MAH) a
koncovych uzivatell, ktefi alerty nevySetfuji nebo neposkytuji vyZzadovanou soucinnost a
dopliujici informace.

Kdo uzavira alerty, které vznikly u baleni LP, kterym byla udélena vyjimka na zakladé
§ 11 pism. r) zakona o lécivech?

NOOL s vyuZitim systému pro spravu alertl nadale mUzZe uzavirat, pokud se jedna o Sarzi Ci
produkt na vyjimce (LP povolené dle § 11 pism. r) zdkona o |IéCivech.

Jak se uzaviraji alerty jednoznaéné zptsobené MAH/OBP?

Alerty vzniklé u drzitel( rozhodnuti o registraci LP mohou byt drziteli uzavieny bez detailniho
Settfeni. Je zapotrebi uvést pfi¢inu a alert uzavtit ptisluSnou volbou v Systému pro spravu
alertd.

Lze LP vydané nemocnicni lékarnou na oddéleni nemocnice vratit zpét do nemocnicni
lékarny?

Léciva vydand nemocnicni lékarnou na Zadanku nelze vratit zpét do lékarny. Pokud je
nemocnicni lékarné vydano baleni pfipravku na Zadanku v rdmci jednoho poskytovatele a
doslo k vyrazeni jedine¢ného identifikdtoru, povazuje se baleni jako vydané verejnosti,
prestoZe nebylo vydano pacientovi, ale zdravotnické mu zatizeni.
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Kdy je zahdajena karanténa LP?

Zahajeni doby karantény je spusténo vznikem prvniho alertu na dany produkt a sériové Cislo i
v pfipadé, Ze k jednomu baleni léCivého pfipravku, tj. stejnému sériovému cislu vznikne po
sobé nékolik alertd.

Lze vydat IéCivy pripravek po procesni chybé na strané koncového uZivatele (Iékarna,
distributor)?

Aktudlini verze Systému na spravu alertd (AMS) umoziiuje po splnéni SUKL schvélenych
podminek vydani |éCivého pFipravku i po procesni chybé koncového uZivatele (tyka se A7 nebo
A24 alertl). Pokud koncovy uZivatel vi, Ze udélal procesni chybu, kterou podle pravidel SUKL
muze dolozZit a ve vysledku |éCivy pripravek vydat, doporucujeme zménit stav alertu nebo
poslat prednastavenou zpravu pfimo v AMS. Vysledkem feSeni a uzavfeni procesni chyby ze
strany koncového uZivatele pomoci tohoto nastroje je, Ze Iékarna muze IéCivy pripravek ihned
vydat pacientovi.

Doporuceni pro spoleénosti, za které 1écivé pripravky smluvné ovéfuje treti strana
Varianta A: EVA portal

Prvni moznosti je reSeni prostfednictvim tzv. EVA portalu (Emergency Verification Application)
— nouzovy verifikacni systém slouZici k ovérovani pravosti |éCivych pripravkd v pfipadé
problém s aplikaci ¢i zafizenim pro FMD koncového uZivatele.

Vyuziti tohoto reSeni nabizi pouze omezené moznosti ovérovani. Lze provadét ovérovani a
vyfazovani léCivych pripravk(, a to pouze manualnim vloZzenim udaja, nikoliv s vyuzitim
Ctecky.

Do portalu EVA se lze prihlasit stejnymi pristupovymi Udaji, které slouzi pro pfihlaSovani do
systému NSOL.

Vstup do Portélu EVA naleznete zde (https://eva-cz.nmvo.eu).

UzZivatelsky navod pro EVA portal je soucasti Navodu pro KU (k dispozici na webu czmvo.cz
v sekcich UZivatelé systému/Lékarnici a UZivatelé systému/Distributori.).

Postup registrace:

KROK 1: Registrace a podpis smlouvy (volba software ,EVA (Solidsoft Reply)” a

poskytnuti informace, kdo za spole¢nost redlné ovéruje)

KROK 2: Pfipojeni do NSOL

KROK 3: ZaloZeni provozovny v NSOL — staci jedna provozovna (i v pfipadé, Ze je
provozoven vice)
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KROK 4: ZaloZeni zafizeni — vygenerovani a uchovani ID provozovny a tajného klice
(nepfipojovat k Iékarenskému software)

KROK 5: Prihldsit se do portalu EVA (dleZité pro spinéni pozadavkd FMD a SUKL)

KROK 6: V pripadé potreby se prihldsit do portdlu EVA, ru¢né nahrdt data IéCiv a ovérit
— omezené moZnosti (verifikace, vyrazeni — viz. ndvod

Varianta B: Klasické pripojeni do systému NSOL
Druhou moznosti je standartné se pripojit systému NSOL prostfednictvim |ékdrenského SW.

Postup registrace k NSOL a zplisoby a moZnosti jeho vyuZivani najdete v dokumentech na
webu czmvo.cz v sekcich UZivatelé systému/Lékarnici a UZivatelé systému/Distributofi.

Splniuji obé varianty pozadavky FMD?
Ano.

Splfiuji obé varianty pozadavky SUKL?
Ano.

Kdyz v pfipadé ,varianty A“ zaloZim provozovnu pod svym pfihlasenim,
nezpusobim tim problém v systému u plvodni provozovny (zaloZzené pod
spolecnosti, ktera pro nas léciva ovéruje)?

Ne. Provozovnu pouze zakldddte, nepripojujete ji k ovéfovacimu zarizeni skrze lékdrensky
software.

Musim se do EVA portalu prihlasit, pfrestoze pravé neplanuiji léCiva ovérit?

Ano, je dulezité se do EVA portdlu prihldsit v ramci procesu registrace, aby bylo mozné
potvrdit, Ze je spole¢nost schopnd se do tohoto portdlu prihldsit a Ié¢iva v ném v pFipadé
potreby ovérit.

Jakou variantu byste nam doporucili?

Obé varianty jsou mozné, ,varianta A“ nenese dalsi dodatecné ndklady na lIékdrensky
Software, ,varianta B“ nabizi plné vyuZiti systému NSOL a moZnosti ovéreni I€Civ.

Pod jakym ID provozovny budou léciva ovéfovana?

Léciva budou ovéiovana pod ID provozoven zaloZenych pod spolecnosti, kterd smluvné léciva
redlné ovéruje.
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