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NOOL Systém spravy alert(
Release: 7.B

NOOL Systém spravy alert(i (Alert Management System - AMS) release R7.B obsahuje mimo
jiné tyto hlavni Upravy:

1. WEB AMS +- API

1.1. Seznam alertti — byla opravena informaci o ,,Provozovné“
V seznamu alert( sloupec ,Ndzev Lokace” — byl opraven text na , Adresa Provozovny“. Byl
vloZen novy sloupec ,,Nazev Provozovny“.

1.2. V detailu alertu byla doplnéna informace "Typ provozovny"
Detail alertu byl doplnén o informaci , Typ provozovny". Nezobrazuje se roli ,MAH/OBP“.

1.3.Doplnény dalsi pomocné informace v detailu alertu.

Nové udaje:

»Kategorie” (P¥.: ,,Process”)

,Ndzev uddlosti“ (Pt.: ,,PackVerificationFailedUnknownBatchld“)

»Popis uddlosti“ (Pt: ,Pack Verification through intermarket failed because the batch is

unknown to the HUB")

»IsBadData” (Pr.: ,False”) (Pozn.: = Kontrola na formalni znakovou pfipustnost (napf znak

dolar v fetézci — pak vznikne chyba , IsBadData“=true).

,IsBulk” (P¥.: ,False/True).

1.4. Anonymni skupina — zobrazeni a moznost prace i pro roli ,,Koncovy uzivatel”

a) Anonymni skupina — je zobrazena v seznamu alert( i pro roli ,,Koncovy uzivatel”.

b) Byla pfiddana moZnost hromadné aktivity nad anonymnimi skupinami pro roli , Koncovy
uzivatel”.

1.5. Skupiny (standardni i anonymni) pfepracovany
a) Byla zkracena perioda vytvareni obou typt skupin defaultné na 24 hodin.
b) Byla pfiddna moZnost upravit tuto periodu pro konkrétni skupinu uZivatelsky (role
,MAH/OBP“, role ,,Koncovy uZivatel”). Volitelny Interval: 1-90 dni.
c) U pfehledu standardnich i anonymnich skupin jsou zobrazeny viechny informace o skupiné (z
¢eho se sklada, datum a cas vzniku, datum a cas uzavieni, kdd Chyby), a dale vybrané
informace o kazdém alertu ve skupiné (aktualni Stav, PC, SN, Sarze).

1.6. Zpresnéni pro odesilani obecnych a prednastavenych zprav v APl komunikaci

Pokud MAH/ Koncovy uzivatel posila pomoci APl komunikace zpravu na Koncového uzivatele/MAH, je
to moziné pouze vybérem z prednastavenych dvoujazyénych zprav. Pokud MAH/Koncovy uZivatel
posila pomoci APl komunikace zpravu na NOOL, Ize pouZit jak prenastavené zpravy, tak Ize do zpravy
napsat libovolny text.
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2. AMS — PROCESNI WORKFLOW

2.1. Automatické uzavirani alertt ,A54“
Vsechny alerty ,,A54“ se automaticky ihned uzaviraji stavem ,,06j — Uzavreno - MAH - Chyba transakce
- Neopraveno”. Pole , Vysledek setfeni NOOL” = ,19 — MAH — randomizace”.

2.2. Dalsi upravy v predinvestigaci:

Pfedanalyza technickych chyb Koncového uzivatele pro kéd alertu = [A2, A3, A68] by méla obvykle dat
néjaky vysledek. Pokud algoritmus ale nic neobjevi, bude vloZzena do pole ,Vysledek Setfeni NOOL"
hodnota ,,20 — MAH - BEZ“ (,, Transakce koncového uZivatele, predanalyza neurcila pficinu — podezreni
na chybu MAH (chybnd nebo nenahrand data, chyba v tisku 2D kédu) nebo padélek”).

2.2.1. Pfedanalyza chyby A52:

Pokud transakce KU a chyba ,A52“ — pak pokud ftetézec ,RRMMDD“ v poli ,Datum
exspirace_provided“ je prazdny nebo je ,MM“ vétsi nez 12 nebo ,RR” je mensi nez 15 nebo ,,DD* je
vétsi nez 31, pak se do pole , Vysledek Setfeni NOOL“ vlozi hodnota ,21-KUT - Datum“ (,,Podezieni na
chybné nactenou hodnotu data exspirace”).

2.2.2. Predanalyza procesnich chyb koncového uzZivatele:
a) Procesni chyby KU (transakce KU + A7 nebo A24):
Rusi se stavajici vyplnéni v poli Vysledek Setfeni NOOL =,,5 — KUP Opakovany vydej“ pro alerty A7.

IF A7 pak pole Vysledek Setfeni NOOL = ,,22 - KUP — opakovand“ (Chybny poZadavek na opakovani jiZ
provedené transakce koncového uZivatele).

IF A24 pak pole Vysledek Setfeni NOOL =,,23 - KUP — nepovolend” (Chybny poZadavek na nepovolenou
transakci koncového uZivatele).

Z dat reportu NSOL (A9 — zpozdéni cca 2 hodiny) se porovnava misto vzniku alertu (Location ID)
s mistem Uspésné provedené posledni transakce pred vznikem alertu. Po nacteni dat se urci, zda alert
vznikl na stejné/vlastni provozovné nebo jiné/cizi a vloZi se prislusny udaj do pole ,Predinvestigace”
(pfepise plvodni hodnotu), a dale se upravi proces pro setreni procesnich chyb tak, Ze se predvyplni
krok 1. UZivateli se tato hodnota (,Vlastni“/“Cizi provozovna“ zobrazi p¥i zahajeni uzavirani procesni
chyby. UzZivatel pak pokracuje od kroku 2. Pokud se tato hodnota nevyplni, uzivatel za¢ina od kroku 1.

2.3. AMS - DESIGN

2.3.1. Indikace u alertu — pocet dni/hodin do umoZnéni/vynuceni zmény stavu
U kazdého z alertu je v zahlavi zobrazena indikace pro danou roli a dany stav, kolik dni zbyva do dané
podminky (pokud takovato podminka pro dany alert, stav a roli existuje).

2.3.2. Do Dashboardu pro roli End User byly pfidany grafy
a) Alerty dle Provozoven (ID lokace — rozdéleni),
b) Alerty dle Provozoven (Uzavieno, Neuzavieno)
c) Alerty dle Zafizeni (ID client) za Organizaci (ID ORG)
d) Alerty dle Zafizeni (ID client) za ID Lokace (Provozovna)

2.3.3. Zlepseni systému informaci o zménach, novinkach, upozornénich
a) V zakladni nabidce ve sloupci ,,Dokumentace” byl pfidan novy radek ,Pfehled zmén v AMS“
S kazdym novym releasem AMS v této nabidce vznikne novy fadek. Bude obsahovat nazev
releasu s linkem na pfrislusny zménovy dokument daného releasu AMS.
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b) Ve sloupci ,Dokumentace” byl dale pfidan novy radek , Aktuality”.
Zde jsou radky s textem s proklikem na vybrané Aktuality z webu NOOL (napf¥. na ,Vite, ze“).
c) Zlepseni vyufZiti jiz pouzivaného Pop Up okna.
Po loginu do AMS je na horni listé viditelna ,,0balka“ s indikaci poctu neprectenych zprav. Po
kliknuti na ,,0balku” se objevi nabidka (seznam) vSech zprav, které jsou v evidenci pro Pop Up
okno — neprectené jsou indikované /tucné pismo x prectené — normalni pismo. Po precteni se
do dat ulozZi informace, Ze zprava byla timto konkrétnim loginem /uzivatelem preétena.

2.3.4. Uprava v Seznamu alert@
V seznamu alertd byl pfidan i pro roli ,End User” sloupec ,Zdrojovad transakce” + filtr ,Zdrojovad
Transakce”.

2.3.5. Zobrazeni, jaké volby byly pouZit pfi reSeni procesnich chyb
Je zobrazovano, jaké volby zvolil End User pti feseni dané procesni chyby — pro vSechny role.

2.4. AMS — NOTIFIKACE A ESKALACE

2.4.1. TRANSAKCE Koncového uzivatele
a) Pokud se alert dostane do stavu ,,01c — Nezndmy MAH*, posle se automaticky notifikace z NOOL na
End User (,,Pozor — pro NSOL neznamy MAH, Zaddme o fotku baleni, ev. doloZte, kdo je MAH").

b) TRANSAKCE Koncového uZivatele — PROCESNi CHYBA - notifikace
Pokud je , Kod alertu” =“A7“nebo ,,A24“ a zaroven se jedna o transakci KU, odejde notifikace na
Koncového uzivatele. (Pouze text: ,,Mdte procesni alert, feste, prosim, co nejdrive”). Tato notifikace
se bude posilat jako jeden souhrnny e-mail za Organizaci za pfedchozi den (na pfislusné kontaktni
Udaje Organizace).

c) TRANSAKCE Koncového uzivatele — PROCESNi CHYBA — eskalace
Pokud bude mit Koncovy uzivatel alert, vznikly jeho procesni chybou, budou nové pouzity dva
eskalacni stavy (po 5 dnech a po 10 dnech od vzniku alertu — (bez ohledu na stav alertu).

4

Nové stavy: ,,03f - procesni chyba 5dnt “, ,03qg - procesni chyba 10 dni“.

Pozn.: MAH/OBP nemlZe nové zménit stav tohoto typu alertu po dobu 48 hodin (dfive 9 dni).
Na MAH/OBP Zadné eskalace pfi procesnich chybach koncového uZivatele neodchazi!

d) TRANSAKCE Koncového uzivatele — TECHNICKA CHYBA — eskalace
Pokud bude mit koncovy uZivatel alert, vznikly technickou chybou (tj ,kéd alertu” neni A7 nebo
A24 a zaroven je to transakce KU), budou nové zasilany dva eskalacni e-maily na koncového
uzivatele (po 5 dnech a po 10 dnech od vzniku alertu).

Nové stavy pro KU: ,,03i - technickd chyba 5dn( “, ,,03j — technickd chyba 10 dni”.

2.4.3. TRANSAKCE MAH/OBP

a) TRANSAKCE MAH/OBP — Notifikace - Novy alert
Nové se budou posilat notifikace na MAH/OBP i na alerty, které jsou zplsobeny transakci
MAH/OBP. Notifikace se bude generovat po 24 hodinach od vzniku alertu. Tato notifikace se bude
posilat jako jeden souhrnny e-mail s vy¢tem alertl za MAH/OBP za predchozi den na pfislusnou
kontaktni adresu/y pro FMD.
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b) TRANSAKCE MAH/OBP — Eskalace
Pokud bude mit MAH/OBP alert, vznikly jeho transakci, budou nové pouZity dva eskalaéni stavy
(po 5 dnech a po 10 dnech od posledni zmény stavu alertu — (bez ohledu na stav alertu).

o

Nové stavy pro MAH: ,,03m — MAH neuzavreny alert 5 dni”“, ,,03n — MAH neuzavieny alert 10 dn(i“

Tyto eskalace se budou posilat také jako jeden souhrnny e-mail s vyétem alertd za MAH/OBP za
predchozi den (bez ohledu na to, zda MAH ma pfistup do AMS nebo ne).
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