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NOOL SYSTEM SPRAVY ALERTU

Release: R9.0

NOOL Systém pro spravu alerti (Czech Alert Management System - CZAMS) release R9.0
pfindsi z pohledu uZivatele tyto hlavni zmény:

1. BEZPECNOST

1.1 Zneplatnéni pozvanky do NOOL IS dle limitu v nastaveni
Byla pfiddna moZnost nastaveni ¢asového limitu pro platnost pozvanky do NOOL IS. Aktualné
je platnost pozvanky nastavena na 96 hodin (4 dny).

2. DATOVA INTEGRACE

2.1 SUKL

a) Bylo nahrazeno manualni stahovani dat ze SUKL veFejné dostupnych seznamd komunikaci
pres API (kde to lze).

b) Nové jsou zpracovavana data i pro ,,Specifické |é¢ebné programy” (SLP). Do produktového
katalogu jsou tyto LP pridany s pfiznakem, Ze se jedna o ,SLP“. Tento Udaj se pfipadné
zobrazi i v detailu alertu.

c) Zpracovani vyjimek dle paragrafu 13r.

Jsou stahovany i vyjimky dle par. 13r. S témito LP je nakladano stejné jako se stavajicimi
Vyjimkami (dle par 11).

Poznamka:

e V ciselniku ,,Vysledky Setreni alerti“ je nova polozka "Uzavieno - Chyba MAH/OBP -
vyjimka 13r ).

e V giselniku ,,Vysledky Setfeni NOOL“ je nova polozka ,,MAH - Vyjimka dle 13r“.

3. NOTIFIKACE

3.1 Konfirmace registra¢niho e-mailu

Je zobrazovano potvrzeni, Ze registracni e-mail odesel adresatovi. Je také indikovano, pokud
odchozi registracni e-mail se vrati jako nedorucitelny.

4. PREDANALYZA

4.1 Zobrazeni vSech alertd na danym SN (pokud je zndmo)

Pro vSechny alerty, kde je znamé SN, (tj. kod alertu se nerovna , A3“), se zobrazi vSechny
alerty nad danym SN. Zobrazeni je podobné tomu, jako jsou FeSeny Skupiny a Anonymni
skupiny — tj. v novém submenu v Detailu Alertu:

Zobrazované udaje v tabulce alertii nad SN:

UPRC + Datum vzniku alertu + Kéd produktu + ID Sarze + Stav Alertu + MAH (MAHID, Nazev) +
ID skupiny + ID anonymni skupiny + Organizace (ID ORG, Nazev) + Nazev Provozovny.
Omezeni:

a) pro roli MAH se nezobrazuji ID anonymni skupiny, Organizace a Nazev Provozovny.
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b) Pokud neni dana Provozovna soucdsti dané Organizace, nelze pro roli KU zobrazit ID Lokace
+ Ndazev Provozovny + ID anonymni skupiny.

Funkce:

a) Je mozny proklik pfes UPRC na dany alert (pokud to dana role a omezeni na alerty dané
organizace umozni - (analogicky jako pro Skupiny).

b) Je moZny export této tabulky (xlsx, csv).

4.2 Pro vysledek predanalyzy = ,,BEZ“ a kdd alertu="“ A3“ notifikaci na MAH

Pro vysledek predanalyzy =, BEZ“ a zaroven kdd alertu =,,A3“ a zaroven (v SN a/nebo v BATCH)
se nevyskytuji mala pismena), pak velmi pravdépodobnou pfic¢inou alertu jsou nenahrana
data MAH/OBP -> se odesle automaticka notifikace na MAH/OBP (,,Zkontrolujte, zda mate
nahranda data v OBP/MAH portalu”).

Pokud jsou v SN nebo BATCH pro kdd alertu =,,A3“ mald pismena, pak vysledek predanalyzy
= ,11 - KUT - Caps Lock - Chyba koncového uZivatele - technickd. Podezfeni na neoSetfenou

chybu kldavesnice (Caps Lock).”

5. REPORTY

5.1 Generovani reportt pro SUKL pfimo z CZAMS

Pouze pro roli SUKL.

SUKL ma v CZAMS k dispozici celkem 33 reportd, které se volaji pfes standardni APl pro
reporty. Je moiné generovani SUKL reportl pfimo v detailu alertu s pfednastavenymi
poZadovanymi parametry.

5.2 Zpracovani nového reportu IN1 (Pack not Found Alert Management Report).

a) Pro alerty vzniklé transakci KU a zaroven kdd alertu = ,A3“ se z reportu IN1 pretahnou
Udaje o nalezu. V detailu feseni alertu se poté miiZe zobrazit ndvrh pravdépodobné
spravného SN.

b) Pokud se SN takto automaticky doplni, vznikne poZadavek na auditni stopu daného SN.
Pokud bylo baleni ispésné ovéfeno/vydano, alert se automaticky uzavre.

Pozndmka:

Dle bodu a) se v detailu Alertu v Sekci zobrazeni zpracovani IN1 - zobrazi Location ID + nazev

Provozovny. Pokud toto Location ID nesouhlasi s Location ID, kde alert vznikl, report se dle

bodu b) spusti, ale v pfipadé Gspésného ovéreni/vydeje na jiné provozovné se alert neuzavie

(stav se nezméni), ale je odeslana notifikace na NOOL (,Pozor — podezrelé chovdni na

provozovné ,ID Location”, ,Ndzev Provozovny“ : Alert (UPRC alertu))

Pokud probéhne bod b), bude se aktualizovat pole ,Vysledek Setfeni”. Pro konecny stav ,06b*
to je ,,Uzavreno — chyba koncovy uZivatel”.

5.3 K alertu se dotahuiji dalsi data z report(

Data se k alertu dotahuji z aktualniho Daily snapshotu ihned pfi vzniku alertu.
Sekce:

PRODUKT:

Pod radek ,,Produkt” se doplni:

,Produkt StaZen”
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Pokud je ,Produkt stazen” =, Ano”, pak se zobrazi i ,Datum staZeni produktu” a ,,Divod staZeni
produktu®.

Pod radek ,Sériové Cislo” se doplni - pokud SN existuje - Udaje:

,Min Délka SN

,Max Délka SN“

,Format SN“

Pod fadek ,ID SarZe vloZeno“ se doplni - pokud Sarze existuje - Udaje:

,Délka Sarze"”

,Format sarze“

,SarZe staZena”

Pokud je ,SarZe staZena“ = ,Ano”, pak se zobrazi i ,Datum staZeni SarZe“ a ,Divod staZeni
Sarze”

Pod fddkem ,,Datum vzniku“ se zobrazi:

,Pocet sarZi”

,Pocet Baleni”

ORGANIZACE:

Pod radek ,Ndzev” je doplnéno:
»Stav Organizace”

,Limitni omezeni“

PROVOZOVNY:

Pod radek ,Ndzev” je doplnéno:
»Stav Provozovny“

,Pocet zarizeni"

Pozn.: vSechny tyto nové udaje jsou viditelné pro vSechny role dle stavajicich opravnéni (tzn.
napf. role MAH nevidi Udaje o Organizaci a Provozovné).

5.4 Pfepracovany export ze seznamu alert(.
Jsou doplnény sloupce pfi volbé export ,All“ a pfiddna moznost exportu pridavnych tabulek
(logy, komunikace, alerty nad SN, grupy, apod) + byl zlepSen user interface pro export.

6. WORKFLOW

6.1 Transakce Paralelniho distributora (PD)

Pokud alert vznikne €innosti paralelniho distributora:

a) Alertu se pfitadi stav ,,01ba - Novy - transakce PD".

b) Vyplni se pole ,,ORG_ID“.

c) Zciselniku ,,Seznam MAH“ v NOOL IS se dle tohoto ORG_ID dotdhne: ,,0BP Name“ + dale
seznam vsech MAH s timto ORG_ID (zobrazi se ,MAH_ID“, ,,Nazev”, ,e-mail kontakt pro
FMD*, ,,e-mail kontakt pro alerty”).

d) Pokud se pro dané ORG ID , dotahne” pravé jeden MAH (jedno MAH_ID) a zaroven je
vyplnén pravé jeden e-mailovy kontakt — pak se automaticky vygeneruje jednorazovy
alertni e-mail (stejné jako u béZnych alertl u stavu ,0laa - Novy - transakce KU —
jednordzovy“).
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e) Pokud neni splnéna podminka v bodé d) vznikne novy stav ,0lca” — Nezndmy
MAH/Paralelni distributor*.

f) Privzniku tohoto stavu bude zasilana notifikace na NOOL - ,,Pozor neznamy MAH/Paralelni
distributor v modul CZAMS".

g) V této situaci operator NOOL manualné v seznamu MAH a e-mailG — oznaci (zaskrtne
(jeden ¢i vice) e-mailovych kontaktd + volitelné oznadi (jako u bézného alertu), zda toto
oznaceni plati jen pro dany alert nebo pro Skupinu (pokud vznikne).

h) Alert/Skupina se zaskrtnutymi e-maily se po UloZeni automaticky prepne do stavu ,01ba —
Novy — transakce PD", a vygeneruje se jednorazovy alertni e-mail.

Dale je jiz proces investigace a uzavreni alertu feSen pomoci standardnich uzivatelskych Uprav
workflow, Ciselniku zprav a e-mailovych notifikaci.

7. DASHBOARD

7.1 Obecné
a) Ve volbé ,Vyvojovy graf stavu alertll“ se nezobrazuje tabulka ,,Souhrnné informace®”.
b) Vznikla nova volba v Dashboardu ,Souhrnné informace (viz 7.2).

7.2 Souhrnné informace - prepracovany

a) Je zobrazen graf vyvoje ,Nevyfizené pozadavky”“ — obsahuje vyvoj polozky: ,Nevyrizeny
poZadavek”. Volby: stejné jako u soucasného grafu ,Vyvojovy graf stavl alert(“:
»Poslednich ...“, ,obdobi od-do“, barevna indikace dle barvy stavi alerta.

b) Zobrazuje se kolacovy graf ,Pocet nevyfizenych pozadavki podle stava”.

8. UZIVATELSKE ROZHRANI

8.1 Dynamické filtry - uzivatelsky definované a pro daného uZivatele

Prace s filtry:

a) Je moiné ulozit si aktudlni volbu sady filtri daného uZivatele.

b) Set filtr Ize kdykoliv vyvolat z Ciselniku filtrd.

c) Moinost tvorby vlastniho seznamu filtrl je dostupna pro vSechny role ve vSéech modulech.

8.2 Historie ozndmeni

a) Celd komunikace (Zpravy i Messages) byla presunuta do stdvajici volby ,Historie
komunikace”. Ta byla prejmenovana na ,Komunikace“. Zde jsou jak prednastavené
zprdvy, tak i chat (messages).

b) Volba ,Procesni workflow" se presunula do nové volby ,Zpracovani“. Do této volby se
presunula sekce ,,Zpracovdni API“, ,,Log zmény stavu“ a ,,Procesni workflow".

i
1

8.3 Logovani zmén ve Skupindch

Skupiny — pokud vznikne, pak ji miZe MAH/KU upravit, zménit parametry. Zmény se ukladaji
do tabulky. V zahlavi skupiny se pak zmény nad pfislusnou skupinou zobrazuji (Kdy, Kdo,
parametr (pGvodni hodnota), parametr (nova hodnota)).
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8.4 Prednastavené zpravy pro Messenger - uzivatel si sdm definuje texty
Ciselnik vlastnich messages. UZivatel mize uréit, zda jsou privatni — pouZitelné pouze pro
daného uZivatele nebo pro vsechny uZivatele dané ORG, Provozovny, MAH, NOOL.

8.5 Indikace v CZAMS, mate zprdvu — pro messenger - vsechny role
Indikace nevyfizené/neprohlédnuté zpravy v seznamu alertl i v detailu alertu.
Indikace zmizi kdyz:

a) nazpravu/message odejde odpovéd,

b) po kliku na obdlku v detailu alertu.

8.6 Poznamka u alertu i na skupiny
U Poznamky byla pfidana pfidat moznost ,,Poznamka na vsechny alerty Skupiny“ A/N (pokud
je alert ¢clenem néjaké Skupiny/Anonymni skupiny).

8.7 Uprava pfi generovani API kli¢d
Bylo pfidano tlacitko pro zkopirovani kodu do schranky.

8.8 Uprava CHATU (Messenger)
IF odpovéd - do predmétu se dotdhne predmét z pivodni Message + byla pridana predpona
,RE”: jako u e-mailu.

8.9 Moznost vlozZit pfilohu ve formatu xls, xlsx
Lze vlozit pfilohu i xls a xlsx.

8.10 Procesni chyby - moznost tisku protokolu o reseni pro NOOL i pro KU
Pfidana uZivatelska volba pro tisk protokolu o FeSeni procesni chyby — tj. zobrazeni
jednotlivych kroku (texty se prebiraji z ¢iselnik).
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